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Capitolul 1

PSTHOLOGIA SOCIALA SI SOCIETATEA

»Psihologia sociald sau masina de fabricat zei”
S. Moscovici

»Psihologia socialii este mai mult decit o stiinti:
este arta prin care oamenii pot ajunge la
armonie in plan social, si la implinirea de sine —
in plan individual”

D. Cristea

1.1. Generalitati privind problematica psihologiei sociale

Printre stiintele umaniste a ciror dezvoltare spectaculoasd a marcat ultima suti
de ani, psihologia sociala ocupa o pozitie cu totul aparte, oferind o perspectiva
sinteticd asupra existentei umane si totodatid un instrument esenfial pentru
intelegerea §i optimizarea existentei noastre de zi cu zi. Sau, dupi expresia lui
Serge Moscovici, a devenit ,,masina de fabricat zei”, adicd un instrument de
formare a destinelor umane, capabile si se raporteze lucid, constient si
programatic la propriul rost in lume. Psihologia sociald devine implicit si o
disciplind praxiologici, vizand optimizarea activititilor umane.

1.1.1. Introducere

Preocupdrile privind problematica omului i a vietii sale sociale au ocupat in
toate timpurile un loc central in cdmpul reflexiei filosofice sau stiintifice. Dupi
gandul poetic si profund al lui Eminescu, omul este o permanenta intrebare
pusa Universului. Stiinta si filozofia au transformat aceasti interogatie
metafizicd intr-o preocupare constantd de stabilire prin om a principalului
criteriu  axiologic de fundamentare a propriilor domenii de cercetare.
Antichitatea ofera strilucite exemple in acest sens, prin lucririle de referinti ale
lui Parmenide, Socrate, Platon, Aristotel sau Cicero.

Daca Protagoras considera omul ca masuri a tuturor lucrurilor, deci ca o
idee in afard de care lumea isi pierde sensul, la Socrate cunoasterea de sine
devine premisa sine-qua-non a oricarui demers epistemologic. Definind omul ca
fiintd sociald prin natura si esena sa, Aristotel fixeazi deja un alt reper esential
pentru viitoarele cercetdri din domeniul filozofiei si stiintelor sociale. Se
realizeazi conceptual o legiturd fundamentala intre individual si social.

Desi preponderent metafizice, acestor prime demersuri teoretice nu le lipsesc
intuitii si observatii remarcabile prin finetea si pregnanta lor, care vor fi preluate
$1 aprofundate ulterior, in cadrul unor dezvoltari stiintifice sistematice. De altfel.
de-a lungul unor perioade de timp relativ mari, modul de abordare a
problematicii umane a evidentiat anumite note distinctive, avind atit un’
caracter complementar, cit §i integrator. Astfel:
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Antichitatea a relevat dimensiunea metafizicd a existentei omului, vazut intr-o
armonioasi unitate cu intregul Univers material si spiritual, un microcosmos
care reproduce sintetic si esential macrocosmosul. Valorile spirituale ale
antichitatii orientale si occidentale au inca o extraordinard perenitate, culminénd
cu acele creatii strilucite ale ,,miracolului elen”.

Evul Mediu, departe de a putea fi considerat, in totalitate i pe toate spatiile
culturale, acea intunecatd perioada in care preocupdrile spirituale s-au aflat in
regres (afirmatie valabild in mare masurd pentru Europa Occidentala, aflata sub
anumite derapaje obscurantiste), evidentiazd cu o deosebitd fortd dimensiunea
transcendental-religioasd a existentei umane, aspect fard de care infelegerea a
ceea ce s-a numit ,,creatia absolutd a Universului” nu ar fi posibila.

Renasterea recupereaza problematica omului ca fiinta multidimensionald si
ragionald, deplasind accentul asupra dimensiunii marcatd de aspirafia spre
cunoastere si libertate, valori ce apartin unei morale laice, complementara, dar
nu opozanta, celei religioase. Omul se regaseste pe sine in plan spiritual.

Epoca Modernd inscrie existenta umana sub semnul pragmatismului-
transformator, capabil si producd mutaii existentiale prin intermediul
actiunilor sociale dirijate si tehnologiilor industriale.

Epoca contemporand este marcatd in principal de cibernetizare si
informatizare. evolutii care produc majore mutatii pe dimensiunea culturald a
existentei sociale, dar si in problematica psihosociald a relatiilor umane.

Paralel cu aceasti evolufie istoricd, constituirea progresivd a cunoasterii
pozitive va conduce i la 0 necesard maturizare a reflexiei teoretice in domeniul
complex al stiintelor despre om, precum si la elaborarea unei metodologii
specifice de cercetare. Astfel, se asigurd premisele aparifiei unor stiinte precum
psihologia, sociologia, antropologia culturald, politologia §.a. in zona de
interferenta a acestor discipline se configureazd si psihologia sociala, ca
domeniu autonom de cunoastere si cercetare experimentald. De observat cd, mai
ales in aceste domenii, impletirea strinsd dintre cercetarea stiinifica si
speculatia filosoficd s-a dovedit deosebit de fructuoasa, cele doud modalitati
fundamentale de abordare potentindu-se si sprijinindu-se reciproc.

Aceste inceputuri relevd totodatd principalele directii de abordare si
interpretare teoreticd a esentei umane, directii cu functie metodologica care,
ulterior, prin dezvoltare si nuantare, vor conduce la formularea principiilor de
bazi ale sociologiei, antropologiei si psihologiei sociale moderne.

De-a lungul evolutiei istorice a stiintelor umaniste, asupra naturii profunde a
fiintei umane au fost adoptate si dezvoltate mai multe perspective teoretice, dar
care au un evident caracter complementar (v. 46; 167; 308; 314 s.a.). Astfel:

(a) Perspectiva biologicd. In cadrul acestei orientiri, accentul se pune pe
dimensiunea biologici a fiintei umane, vizutd ca o veriga terminald intr-un lung
lant evolutiv. Relevandu-se in special determinatiile natural-genetice ale
comportamentului, se ipostaziaza rolul instinctelor, al senzorialitafii i activitatii
nervoase superioare in dinamica vietii psihice §i sociale. Aspectele somatice i
fiziologice apar ca o veritabild infrastructurd a psihologicului §i sociologicului,
fiind principalele determinante ale procesului mai larg de adaptare la mediu. In
aceastd optiune metodologica isi vor gasi inceputurile cercetdrile moderne de
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neuropsihologie, psihofiziologie, psihogenetici sau morfopsihologie. Funda-
mentarea experimentald a acestor studii a generat adevirate paradigme pentru
aborddrile teoretice ulterioare, cum ar fi cele legate de modelarea cibernetica si
nformationald a relatiei dintre structura si fiziologia creierului si profilul
psihosocial al comportamentului uman.

(b) Perspectiva sociologica. Aceasti conceptie evidentiazi determinatiile
socioculturale si economice ale conduitei umane, precum si mecanismele prin
care socialul, prin structurile si functiile sale, conditioneazi si modeleaza in
plan istoric §i ontogenetic atit procesele psihoindividuale, cat si cele de
relaionare interpersonald, intra- si inter-grupale. Principiul de baza al acestei
orientari poate fi formulat astfel: nimic nu existd in psihicul uman care si nu
exprime o influenfid sociald, in plan filogenetic sau ontogenetic. Deci,
suprastructura sociald este consideratd determinantul absolut al vietii
individuale si de grup. Cercetirile de aceasta inspiratie au avut un rol important
in fundamentarea si dezvoltarea unor stiinje precum sociologia, antropologia
culturald, etnopsihologia sau politologia.

(¢) Perspectiva psihologicd. In acest caz, accentul se deplaseazd asupra
subiectivitdtii individului, acorddndu-se procesualititii psihice rolul de
determinant major al conduitelor individuale si sociale. Cognitia, afectivitatea,
motivatia, volitia, starea de constiin{i s.a. sunt nu numai domenii predilecte de
cercetare, dar totodatd i factorii care pot explica ansamblul aspectelor vietii
individuale si sociale. In cidmpul acestei orientiri teoretice se pot identifica
anumite conceptii stiintifice excesiv psihologizante, localizate fie in cadrul
psihologiei generale, fie la nivelul unor ramuri specializate ale acesteia:
psihologia invitdrii, psihopatologia, teorii asupra personalititii s.a. Insd,
cercetdrile avand aceastd baza metodologici au contribuit semnificativ la
fundamentarea psihologiei moderne, a celei experimentale in special.

(d) Perspectiva sistemicd. Depasind evidenta unilateralitate a orientirilor
teoretice mai sus amintite, conceptia moderni despre om si viata sociald se
bazeazi pe principiul interactiunii dinamice dintre biologic, psihologic si social.
Astfel, personalitatea umana inteleasd in esenta ei ca o structurd dinamicd bio-
psiho-socio-culturald, avand ca principald functie adaptarea originald sl
eficientd la mediul natural si social. Din aceastd perspectiva, analiza oricirui
clement al personalitatii, al sistemului relational al acesteia, precum si al vietii
sociale in general trebuie sd se facd {indnd cont de interactiunea si de
conditionarea reciproca dintre factorii biologici, psihologici si sociali, atat in
plan filogenetic cat si ontogenetic. Mai ales din perspectiva psihologiei sociale,
nu procesele si fenomenele psihice in sine conteazi in primul rand, ci
conexiunile §i interactiunile in cAmpul cdrora acestea iau nastere si se manifesta,
in planul vast al existentei individuale si sociale. Se evidentiazi astfel o
conditionare reciprocd fintre psihologic si social, care marcheazi intreaga
fenomenologie a psihologiei sociale. Aici putem identifica relevanta
remarcabild a modului cum functioneaza legea dinamicd a contradictoriului,
despre care vorbea S. Lupasco (v. 249). De altfel, viziunea dialectici, dinamica
$i sistemicd reprezintd un imperativ fundamental al gandirii stiintifice moderne,
predominant inter-, trans- si multi-disciplinari (v.2).
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(e) Perspectiva spiritualistd. In cadrul acestei abordiri, spiritul este
considerat ca o realitate primordiald si transcendentd, care se obiectiveaza
istoric sub forma culturii §i civilizatiei unei epoci. Convergentd cu anumite
orientdri culturologice, aceastd viziune asupra evolutiei umanitétii se sprijind si
pe multe date de teren oferite de antropologia culturald, privind profilul spiritual
al diferitelor epoci istorice, precum §i asupra modului cum se configureaza
comportamentul uman in cadrul unor spatii culturale particulare. (v. 39; 142).
Sintetizand, din perspectiva spiritualititii unei epoci, se pot identifica o serie de
etape majore in acest proces evolutiv: epoca barbard, miticd, religioasd,
metafizicd, umanists, stiintific-tehnologica, sau integralist-informationala,
fiecare dintre acestea cu caracteristici care isi pun decisiv amprenta asupra
comportamentelor individuale si psihosociale.

1.1.2. Obiectul si problematica psihologiei sociale

Indiferent din ce perspectivi vom aborda problematica condifiei umane, un fapt
este evident: individul se naste cu anumite predispozitii structurale si
functionale, cu anumite virtualit{i care capitd consistentd si se obiectiveaza in
conduite specifice numai in urma unui indelungat proces de invatare si integrare
sociald. Individul isi depiseste simpla conditie biologica, devenind cu adevarat
personalitate, numai in urma socializarii sale, a interiorizarii unor influenie
sistematice si organizate, provenite din mediul extern. Progresiv, in ontogeneza
se asimileazi si se interiorizeazd sisteme complexe de valori, modele, norme,
idealuri, scheme cognitive si actionale etc., toate acestea fiind conditionate de o
achizitie fundamentala: limbajul. Instrument esentialmente de naturd sociald,
fara de care atat perceptia sociald, gandirea si imaginafia creatoare, cat i toate
formele de relatii umane nu ar fi posibile. Prin limbaj, realitatea se dedubleaza.

Astfel, toate conduitele, atitudinile, sentimentele si actiunile individuale sunt
generate, modelate si conditionate in mod esential de factori socioculturali, care
au totdeauna - prin simplul fapt al producerii lor - o semnificatie sociald. Chiar
aspectele cele mai intime ale viefii individuale, sentimentele, atitudinile,
motivatiile si aspiratiile cele mai profunde, isi extrag continutul si se manifestd in
forme specifice, ca expresie a unor relatii complexe ale persoanei respective cu
alte persoane, grupuri, organizatii si institutii sociale. Aceste trdiri, dar si
procesele psihice subiacente, se structureaza progresiv, pe masurd ce se consuma
istoria sociald a individului si pe misuri ce se dezvoltd in diferite planuri relatiile
interpersonale si de grup ale celui in cauzi. Desi filtrate si conditionate de factori
endogeni, genetici sau constitutionali, sistemul relatiilor sociale si interpersonale
dau - in ultima instanti - continut si forma vietii noastre psihice,

Sa concretizim cele afirmate mai sus prin citeva exemple. inca de la nastere,
copilul intrd intr-un sistem complex de relatii cu cei apropiati: parinti, frati,
prieteni sau vecini. Fiind tratat cu dragoste sau riceald, rasplatit sau pedepsit
pentru faptele sale, copilul dezvolti la randul sau anumite sentimente si atitudini
atat cu fata de persoanele cu care intrd in contact, cat si fata de diferitele categorii
de obiecte si situatii sociale conexe acestora. Asimiland progresiv limbajul, in
cadrul aceluiasi sistem relational, invatd totodatd si comunice, folosind modelele
oferite de cei din jurul sdu. Asistim astfel la dezvoltarea unui complex proces de
invatare sociald, proces care isi va largi progresiv sfera, pe masurd ce se extind i
relatiile psihosociale ale subiectului, proces obiectivat in final prin integrarea
subiectului pe diferitele dimensiuni ale existentei sociale.
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Crescand, copilul va participa - simultan sau succesiv - la viata mai multor
grupuri (familial, gcolar, de joaca etc.), formandu-si o tot mai complexa retea de
relatii interpersonale si asimildnd tot mai numeroase modele si norme de
comportament. Va fi, poate, un lider al grupului siu, va intra in conflicte i va
forma prietenii, toate acestea reflectdndu-se in viata sa internd prin formarea unui
sistem coerent de sentimente, motivatii, atitudini si cognifii sociale.

Ciand fisi va alege o profesie, 0 va face pe baza unor modele si influente,
preluate tot de la cei din jur: de reguld, persoane care au o semnificafie afectiva
deosebiti, sau se bucurd de mult prestigiu. Deci, o opfiune care ar putea pérea
pur subiectivd, exprimd de fapt continutul unei relatii sociale: aceea dintre un
model social (profesia ca model ocupational), o persoand care conferd valoare
modelului (prin intermediul prestigiului, pozitiei sau ascendentei sale afective), o
institutie care promoveazad o comandi sociald si - in ultimd instantd - persoana
care face optiunea, obiectivand astfel multitudinea influentelor primite.

Intr-un alt plan, atunci cnd tinarul va aprecia ce este bun sau rau, frumos sau
urat, util sau inutil, drept sau nedrept, cand isi va face prieteni sau dusmani, cand
va uri sau va iubi, cand va fi orgolios sau umil - in fiecare dintre aceste cazuri
vor fi implicate o mulfime de procese psihice: perceptie, gindire, imaginatie,
afectivitate, motivatie s.a. Insa, desi desfisurate in planul unei aparente si pure
subiectivititi, continutul acestor procese va fi dat de multitudinea relatiilor
interpersonale - anterioare sau actuale, reale sau virtuale - de experienfa
individuald consumati intr-un anumit camp social §i cultural. Forma de
manifestare a acestora va fi de asemenea modelatd preponderent sociocultural, si
intr-o masurd mult mai micd de factori psihoindividuali. Multiplele influente
economice, politice, culturale, religioase si educationale vor modela intr-o
misurd din ce in ce mai mare conduita individuala, structurand st conditionand
integrarea i participarea persoanei la viata sociald a grupurilor, organizatiilor si
institutiilor din care face parte, sau cu care se afla in relatii mai mult sau mai
putin profunde si stabile. (v. si §; 32; 103; 242; 250; 268).

In concluzie la cele aritate mai sus, viata fiecirui om capati continut si
semnificatie numai in contextul cAmpului psihosocial si sociocultural in care
triieste, sub influenta relatiilor interpersonale pe care le dezvoltd i a experientei
sociale pe care o acumuleaza. Viata oricdrei persoane este esentialmente o viatd
de relatie: relatia cu sine insusi, relatia cu altul, cu grupurile i organizatiile din
care face parte la un moment dat, sau la care aspird sa adere, relatia cu un
ansamblu de sisteme normative si axiologice specifice fiecirei societdti intr-o
anumiti perioadd istoricd, dar si un intreg sistem de ,obiecte sociale”
semnificate cultural. Procesele psihice subiacente functiondrii acestui complex
cAmp de relatii vor avea continuturi, dinamici si forme specifice de manifestare
intr-un anumit cadru sociocultural si istoric; aceste aspecte, impreund cu
numeroase probleme, procese si fenomene derivate, vor constitui principalul
obiect de studiu pentru psihologia sociala.

Astfel, vom constata cd perspectiva psihosociologicd depéseste abordarea
,.binard” specifica altor discipline psihologice (subiect — obiect), adoptand o
perspectivd ,triadicd”, in care cele trei instante (subiect — obiect — subiect
social) se afld intr-o dialecticd relatie de unitate-contrarietate, ceea ce le conferd
calitate generativa pentru toate relatiile, conduitele si situatiile sociale pe care le

abordeazi, dar si pentru dinamica Eului ca nucleu al personalitatii.
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| Relatia triadicd |,,Ego — Obiect — Alter” nu este una staticd, de simpla co-
prezentd, ci una de interactiune dinamici, conditionare si modelare reciproca,
intr-un anumit cAmp istoric si cultural. Termenul ,,Alter”, nu trebuie ineles ca un
simplu AlterEgo, desi poate cdpita si aceasti formd particulard, atunci cind
»Alteritatea” este interiorizatd, devenind autoreferential si instanti criticd, in
dialogul cu noi ingine. Este vorba de un fenomen mai complex, in care cadrul
social format din persoane, grupuri, organizatii, institutii, norme si modele
socioculfurale se constituie ca un factor activ care mijloceste, conditioneaza si
structureazd relatia ,,Subiect (Ego) — Obiect (real sau imaginar)”(V. Duck, 125;
Moscovici, 293 s.a.).

Este ceea ce, in plan literal, reprezintd ,,naratorul”, din opera lui Proust (,,fn
cdutarea timpului pierdut”): ,,El fixeazi fiecare personaj in cadrul sdu propriu:
Swann, Odette, Charles, Albertin, iar noi stim cine este fiecare dintre ei,
individualizdndu-i cu precizie si in mod necrutator”. Sau, dupi opinia noastra,
este corul antic din tragediile grecesti, care comenteazd evenimentele si
personajele din perspectiva Cettii, invocd Zeii, se lamenteaza sau interpreteaza
faptele, din perspectiva unei instante aparent abstractd, impersonald, dar nu mai
putin implicatd in destinul personajelor gi in desfdsurarea dramei sociale in care
sunt antrenate. Instan{ele superioare ale socialului amendeaza particularul.

insa, la o analiza mai profunda, vom constata ¢ si aceastd abordare triadica
trebuie amendata, introducind in mod necesar si dimensiunea socio-culturald,
economicd si, istoricd in sistemul determinantilor conduitelor umane, asa cum
sunt studiate acestea in cadrul psihologiei sociale. SimplificAnd, vom avea
urmdtoarea reprezentare a modului de abordare tetracdrica specific psihologiei
sociale:

Context sociocultural si istoric

Particularitatile relatiei dintre Ego (Subiect),
Obiect (fizic sau social, real sau imaginar) si
AlterEgo  sunt conditionate dinamic de
specificul spatiului social, cultural si economic
in care are loc interactiunea, acest specific
avand un caracter istoric. Contextul in care are
loc interactiunea determind profilul psiho-
social al relatiei.

Obiect

Ego 4+—» Alter

Definifia si caracterizarea psihologiei sociale.

Desi in literatura de specialitate vom intélni numeroase definitii mai mult sau
mai pufin convergente, o analizd atentd a acestora evidentiazi citeva note
comune. Sintetizdndu-le, vom defini psihologia sociala ca stiinta care studiazd
in mod sistematic interactiunile umane si fundamentele lor psihologice,
Jfenomenele psihice care se dezvoltd in context relational, impreund cu legile
care le guverneazd formarea, manifestarea §i dinamica.

insd, vom constata ci psihologia sociald studiazd nu numai relatiile
interpersonale reale, ci §i pe cele imaginare sau virtuale, actuale, revolute sau
anticipate - in mdisura In care acestea influenteazi conduita persoanelor
implicate intr-un anumit cdmp si joc social.
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Dect, psihologia 'sociald este stiinia care cerceteaza particularitdfile psio-
comportamentale ale omului aflat Intr-un sistem relational real, virtual sau
imaginar, actual, anticipat sau vevolut, cautand sa desprinda legitatile care
guverneazd zona de interferenta dintre individual si social, dintre indivizi si
grupuri, intr-un spatiu social si istoric determinat. Implicit, studiazda procesele
si fenomenele psihice care fundamenteaza conduitele interrelationale, precum
st pe cele care sunt generate chiar in context relational, ca un rezultar al
acestuia. Totodata, psihologia sociala studiaza implicit si influenta factorului
social si cultural in perceptie (G. Jahoda, M. Ralea); cadrele sociale ale
memoriel si ale memoriei colective (M. Halbwachs); constructia sociala a
inteligentei si imaginarului (W. Doise, G. Mugny); variatii interculturale ale
comportamentului interpersonal, moral, emotional, familial sau religios
(C. Izard, R. Linton, M., Eliade s.a.). De asemenea, psihologia sociald
cerceteazd modul cum influentele sociale si culturale contureaza profilul
trasaturilor de personalitate, precum si a felului cum acestea se manifestd in
context relational. Luat in sine si izolat de orice context social, individul nu are
nimic care sa-l particularizeze ca personalitate: modestie, altruism, moralitate,
caracter, impulsivitate, sociabilitate, agresivitate s.a. Chiar si imaginea de sine si
imaginea de altul se formeaza numai intr-un context relational, de comparatie si
reflectare sociald, si intr-un anumit spatiu cultural modelator.

Constituirea psihologiei sociale ca stiintd autonoma a condus la formularea
unor principii teoretice cu caracter general, care configureaza mai exact
problematica specificd acestui domeniu de cunoastere. Iatd céiteva dintre
reperele teoretice si principiile care fundamenteazd demersul epistemologic al
psihologiei sociale contemporane;

e Orice proces psihic se naste, se dezvoltd si se manifestd pe fondul si in
contextul unor influente socioculturale sistematice. Perceptia sociald,
cognifia, afectivitatea, motivapia, atitudinile, actele voluntare s.a., sunt
dimensiuni ale vietii psihoindividuale, dar al caror continut si dinamica sunt
strict determinate in ontogenezd de procesul socializarii, al invatarii si
Integrarii sociale a individului. Nativitatea specificd fiintei umane generice
este modelata social si cultural, rezultand astfel subiectul uman.

e (Conduita subiectului, In oricare moment al existentei sale, se manifesta in
forme induse si modelate sociocultural, fiind aproape totdeauna reactii de
raspuns la solicitirile mediului social, refractate insi prin intermediul
structurilor psihoindividuale ale ,,subiectului aflat in situatie”.

o Chiar atunci cénd o conduita raspunde unor impulsuri biologice primare, de
naturd instinctuald, modalititile de satisfacere a acestora sunt reglate
cultural, imbracand forme acreditate de valorile, modelele si normele sociale
existente la un moment dat. Pulsiuni care se pot metamorfoza, intr-un anumit
context social, in acte de creatie, prin sublimare.

o Continutul vietii psihice constiente rezultdi univoc din consumarea unei
experiente sociale, chiar dacd fixarea acestei experiente in forme specifice se
face In urma In urma unei conditiondri realizate la nivel bio-psihic, prin
intermediul unor particularitafi anatomo-fiziologice si neuro-functionale, a
unor trebuinte si predispozifii native.



